
C/ Savassona, 5 Pol. Ind. Mas Gali 08503 Gurb
Tel. 93 886 94 13
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SERVEI 10 H.

KILOS PROVINCIAL REGIONAL NACIONAL

2 17.94 29.68 30.72

5 29.95 53.43 60.23

10 41.60 77.21 83.82

15 56.34 102.13 107.41

20 68.35 131.83 141.44

25 81.53 153.29 166.31

30 95.91 176.96 191.15

Kilo
adicional 2.96 5.34 5.34

SERVEI 14 H.

KILOS PROVINCIAL REGIONAL NACIONAL

2 14.14 17.37 21.23

5 14.48 20.29 22.97

10 21.71 30.10 36.90

15 30.10 40.69 49.62

20 33.35 55.89 72.97

25 43.43 58.14 78.55

30 52.41 70.24 96.29

Kilo
adicional 1.78 2.37 3.44

SERVEI 19 H.

KILOS PROVINCIAL REGIONAL NACIONAL

2 12.70 14.83 16.50

5 13.77 15.67 17.44

10 15.18 16.02 19.23

15 16.50 16.93 20.42

20 17.97 20.28 23.14

25 21.48 23.98 26.28

30 26.26 29.39 31.79

Kilo
adicional 4.75 4.75 4.75
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GRUPATGE NACIONAL ANTIC (PER GRUP DE ZONES)

KILOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10 17.92 15.98 16.36 18.82 16.86 19.64 17.14 18.19 18.37 18.48

20 18.39 16.86 17.58 20.18 18.62 21.14 19.16 20.34 20.70 20.89

30 18.73 17.68 18.80 21.51 20.28 23.05 21.12 22.92 23.42 23.76

40 20.42 19.50 20.97 23.97 23.03 20.77 24.12 26.47 27.17 27.58

50 22.31 21.75 23.63 26.78 26.15 30.23 27.53 30.53 31.36 31.91

60 24.01 23.87 26.13 29.36 29.15 33.84 30.79 34.36 35.39 36.01

70 24.92 25.18 27.80 31.20 31.32 37.07 33.24 37.42 38.59 39.35

80 25.88 26.43 29.42 33.03 33.44 39.68 35.62 40.42 41.75 42.61

90 26.50 27.43 30.79 34.57 35.32 43.38 37.80 43.18 44.71 45.64

100 26.82 28.20 31.94 35.77 36.98 44.21 39.72 45.69 47.39 48.44

150 33.04 36.54 42.16 46.45 49.72 55.71 53.83 59.96 62.52 64.10

200 38.04 43.86 51.33 55.90 61.39 69.11 66.87 73.62 77.03 79.13

250 43.93 50.98 60.31 66.27 72.90 79.13 79.76 87.09 91.35 93.96

300 53.42 61.54 72.76 80.22 87.87 99.04 96.11 108.36 113.50 116.62

350 57.95 68.09 81.17 89.25 98.78 107.99 108.41 121.26 127.24 130.88

400 61.34 73.39 88.37 97.06 108.48 115.32 119.49 132.96 139.77 143.95

450 70.28 83.87 100.67 110.51 123.31 134.47 135.70 154.06 161.73 166.41

500 74.40 90.07 108.76 119.07 133.90 145.02 147.67 166.67 175.19 180.39

600 82.69 101.32 123.74 136.29 153.93 165.72 170.44 190.63 200.86 207.12

700 95.44 117.50 143.67 157.97 178.89 194.85 198.14 223.86 235.81 243.12

800 103.60 129.38 159.28 175.09 199.54 215.30 221.54 248.48 262.12 270.48

900 111.80 140.57 174.21 192.21 219.51 236.11 244.24 272.40 287.73 297.13

1000 126.99 154.13 191.51 216.32 241.82 272.03 269.30 298.68 315.73 326.17

1250 145.30 182.20 228.94 256.99 2902.15 317.53 326.17 362.85 384.17 397.25

1500 168.10 215.25 271.32 302.14 346.79 369.73 388.02 432.08 457.65 473.31

1750 182.76 239.27 304.69 339.15 392.76 422.60 440.86 492.25 522.08 540.38

2000 202.14 267.66 342.44 380.86 443.08 464.81 498.06 556.78 590.88 611.76

2250 220.68 295.82 3797.12 421.71 493.17 506.23 555.03 621.09 659.43 682.94

2500 239.11 323.45 416.94 462.51 542.71 548.74 611.43 684.84 727.43 753.56

2750 296.03 400.03 516.22 572.11 671.11 679.79 758.11 848.41 900.01 933.16

3000 384.03 520.10 531.31 743.69 872.39 883.09 985.67 1102.19 1170.00 1212.11

3250 499.03 676.01 690.33 965.61 1133.33 1147.21 1282.00 1432.29 1521.22 1575.06

3500 649.03 877.12 897.26 1254.54 1473.18 1491.06 1666.57 1861.33 1977.55 2047.63

3750 844.03 1140.01 1193.10 1630.31 1914.14 1938.36 2165.93 2419.66 2570.29 2236.66



CP  DESTINO GRUPO
01  ÁLAVA 4
02  ALBACETE 5
03  ALICANTE 3
04  ALMERIA 9
05  ÁVILA 8
06  BADAJOZ 10
08  BARCELONA 1
09  BURGOS 6
10  CÁCERES 10
11  CÁDIZ 9
12  CASTELLÓN 4
13  CIUDAD REAL 8
14  CÓRDOBA 8
15  CORUÑA, LA 7
16  CUENCA 8
17  GIRONA 1

CP  DESTINO GRUPO
18  GRANADA 8
19  GUADALAJARA 7
20  GUIPÚZCOA 6
21  HUELVA 10
22  HUESCA 6
23  JAÉN 5

24  LEÓN 8
25  LLEIDA 1
26  RIOJA, LA 5
27  LUGO 10
28  MADRID 4
29  MÁLAGA 9
30  MURCIA 3
31  NAVARRA 6
32  ORENSE 10
33  ASTURIAS 8

CP  DESTINO GRUPO
34  PALENCIA 7
36  PONTEVEDRA 7
37  SALAMANCA 7
39  SANTANDER 5
40  SEGOVIA 7
41  SEVILLA 8

42  SORIA 6
43  TARRAGONA 3
44  TERUEL 6
45  TOLEDO 6
46  VALENCIA 2
47  VALLADOLID 4
48  VIZCAYA 6
49  ZAMORA 5
50  ZARAGOZA 2
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TRANSPORT BALEARS

KILOS MALLORCA IBIZA-MENORCA FORMENTERA

10 19.77 21.12 37.14

20 19.97 27.64 51.12

30 20.45 32.32 54.86

40 23.73 38.41 58.48

50 24.04 44.53 62.00

60 25.49 50.62 65.57

70 28.23 52.48 69.06

80 33.49 61.44 72.07

90 36.23 66.16 76.46

100 38.97 75.06 81.52

120 47.32 49.51 122.53

140 55.20 60.72 132.57

160 63.09 69.39 142.73

180 70.96 78.07 152.70

200 72.46 78.08 141.75

500 172.74 196.04 328.97

1000 320.99 357.45 582.57

2000 617.94 657.61 1031.18

3000 27.63 30.40 56.52

5000 24.63 27.10 53.51

FINS a 200 kilos, preus en euros per EXPEDICIÓ.

  

   De    201 kilos fins a 1000 kilos, preus en euros els 100 kilos, amb arrodoniment a la DECENA SUPERIOR.

 

   De  1001 kilos fins a 5000 kilos, preus en euros els 100 kilos, amb arrodoniment a la CENTENA SUPERIOR.

 

Cap expedició podrá ser TASADA per un import INFERIOR al del seu immediat anterior en pes.

 

Relació PES/VOLUM:  1m3 = 270 kilos

 

LES ARRIBADES tenen un augment del 25%  en base a la tarifa.
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EXPORTACIO ESTANDAR

KILOS A B C D E FRANCIA BELGICA F

1 8.73 12.54 12.54 12.54 12.54 12.54 19.63 28.25

3 11.02 16.49 16.41 18.36 18.39 16.51 19.63 33.35

5 13.41 16.49 16.41 21.39 22.95 19.23 19.63 38.81

8 15.73 18.16 18.07 25.42 22.95 19.81 20.42 61.34

10 18.16 18.16 18.07 27.28 22.95 20.80 20.59 68.68

13 20.80 20.80 20.71 29.65 31.69 22.76 23.55 81.22

15 20.80 20.80 29.43 30.83 31.69 23.55 25.51 82.72

18 23.09 23.09 30.06 37.03 37.03 31.40 29.43 87.33

20 23.11 23.11 30.50 37.03 37.03 35.32 33.35 90.38

23 36.77 36.35 36.17 51.93 37.09 36.35 36.17 94.99

25 36.77 36.35 36.17 51.98 37.10 356.72 36.17 98.17

30 36.79 36.35 36.17 51.95 37.10 51.99 36.17 105.04

 

 

 

A B TT C TT D TT E TT F TT
Portugal Italia 3 Escocia 5/6 Alemania 3/4 Bulgaria 5/6 Andorra 3
   Gales 5/6 Austria 2/3 Rep. Checa 2/3 Islas Guernsey 4
   Paises Bajos 2 Dinamarca 2/3 Croacia 5/6 Islas Jersey 4
   Inglaterra 3 Finlandia 5/6 Eslovaquia 3/4 Liechtenstein 2
   Luxemburgo 2 Irlanda del Nor. 5 Eslovenia 5 Noruega 5/6
   Mónaco 3 Irlanda 4/5 Estonia 4/5 San Marino 3
     Suecia 3/4/5 Grecia 5/6 Suiza 2/3
       Hungría 3/4   
       Letonia 5   
       Lituania 6   
       Polonia 3   
       Rumanía 4/5   
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EXPORTACIO EXPRESS

KILOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 25.00 25.00 24.99 24.98 29.87 42.18 42.06 42.16 42.12 42.08 42.09 42.23

2 24.98 24.99 24.99 24.98 39.96 42.14 42.26 42.06 42.22 46.16 42.29 54.30

3 30.75 30.76 30.76 30.74 39.97 51.98 51.81 51.86 51.87 67.64 59.72 67.50

4 30.76 30.75 30.76 30.74 39.99 51.78 51.95 51.75 51.80 67.30 59.72 67.25

5 30.76 34.12 30.56 34.33 39.97 51.75 51.93 55.56 51.81 67.29 59.72 67.77

6 48.55 48.55 48.56 48.54 63.11 84.81 84.90 84.86 84.78 110.72 84.78 110.29

7 48.55 48.56 48.53 48.53 63.09 84.92 84.84 85.06 85.00 110.53 84.93 110.12

8 48.55 48.54 48.54 48.56 63.07 85.00 85.17 84.83 84.97 110.33 85.02 110.06

9 52.13 48.55 48.55 48.53 63.08 85.00 84.70 84.73 85.04 110.27 85.18 110.56

10 63.13 48.53 48.53 48.51 63.12 85.07 84.92 84.83 90.50 110.41 84.83 110.91

11 84.15 64.70 64.71 64.70 84.18 121.30 113.63 113.40 113.67 158.22 121.23 158.31

12 84.13 64.71 64.71 64.71 84.16 113.48 130.35 113.58 113.36 158.31 157.62 157.62

13 84.16 64.71 64.71 64.72 84.09 113.23 147.97 113.53 113.58 157.97 158.26 157.77

14 84.17 64.71 64.71 64.74 84.14 113.35 147.74 113.41 113.63 158.24 157.34 157.62

15 84.16 64.69 68.78 64.72 84.09 113.31 147.34 124.89 113.58 158.18 158.30 158.49

16 94.63 72.80 72.80 72.83 94.68 158.02 214.15 200.17 168.82 275.83 294.23 334.29

17 94.67 72.81 94.63 72.81 94.63 162.05 218.41 204.76 172.51 284.49 303.83 343.79

18 94.66 72.85 94.65 72.85 94.64 166.16 222.77 209.40 176.15 293.13 313.43 353.26

19 94.68 72.83 94.65 72.79 94.67 170.14 227.01 213.98 179.92 232.08 323.09 362.80

20 94.68 72.79 94.62 94.63 94.64 174.19 231.36 218.63 183.58 238.78 332.69 372.26

 



PAÍSES Y ZONAS DE APLICACIÓN

A - D Nº D - L Nº L - R Nº R - Z Nº

AFGHANISTAN 11 DOMINICANA, REP 10 LESOTO 12 RUMANIA 5

ALBANIA 7 ECUADOR 10 LETONIA 5 RUSIA (1) 7

ALEMANIA 2 EEUU 8 LIBANO 11 RUSIA (2) 12

ALEMANIA (OTROS) 2 EEUU EST. OCCIDENTALES 9 LIBERIA 12 SABA 12

ANDORRA 8 EGIPTO 10 LIBIA 10 SAIPAN 12

ANGLONORMANDAS ISLAS 6 EL SALVADOR 10 LICHTENSTEIN 6 SALOMON 12

ANGOLA 12 EMIRATOS ARABES 11 LITUANIA 5 SAMOA 12

ANGUILA 12 ERITREA 12 LUXEMBURGO 2 SAN BARTOLOME 12

ANTIGUA Y BARBUDA 12 ESCOCIA 2 MACAO 12 SAN CRISTOBAL 12

ARABIA SAUDÍ 11 ESLOVACA, REP 4 MACEDONIA 7 SAN EUSTAQUIO 12

ARGELIA 10 ESLOVENIA 4 MADAGASCAR 12 SAN MARINO 6

ARGENTINA 10 ESTONIA 5 MADEIRA 3 SAN MARTIN 12

ARMENIA 12 ETIOPIA 12 MALASIA 11 SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS 12

ARUBA 12 FAROE ISLAS 7 MALAWI 12 SANTA LUCIA 12

AUSTRALIA 11 FIDJI 12 MALDIVAS 12 SENEGAL 12

AUSTRIA 3 FILIPINAS 11 MALI 12 SERBIA 7

AZERBAIYAN 12 FINLANDIA 3 MALTA 5 SEYCHELLES 12

AZORES 3 FRANCIA 2 MARIANAS DEL NORTE, ISLAS 12 SIERRA LEONA 12

BAHAMAS 12 GABON 12 MARRUECOS 10 SINGAPUR 10

BAHREIN 11 GALES 2 MARSHALL, ISLAS 12 SRI LANKA 12

BANGLADESH 12 GAMBIA 11 MARTINICA 12 ST CROIX 12

BARBADOS 12 GAZA Y CISJORDANIA 10 MAURICIO 12 ST. JOHN 12

BARBUDA 12 GEORGIA 12 MAURITANIA 12 ST KITTS 12

BELGICA 2 GHANA 12 MAYOTTE 12 ST. MAARTEN 12

BELICE 10 GIBRALTAR 6 MEJICO 10 ST. THOMAS 12

BENIN 12 GRANADA 12 MICRONESIA 12 SUAZILANDIA 12

BERMUDAS 12 GRECIA 3 MOLDAVIA 7 SUDAFRICA 11

BHUTAN 12 GROENLANDIA 7 MONACO 2 SUECIA 3

BIELORRUSIA 7 GUADALUPE 12 MONGOLIA 11 SUIZA 6

BOLIVIA 10 GUAM 12 MONTENEGRO 7 SURINAM 12

BONAIRE (ANTILLAS H.) 12 GUATEMALA 10 MONTSERRAT 12 TAHITI 12

BOSNIA HERZEGOVINA 7 GUAYANA 12 MOZAMBIQUE 12 TAILANDIA 10

BOTSWANA 12 GUAYANA FRANCESA 12 NAMIBIA 12 TAIWAN 10

BRASIL 10 GUINEA 11 NEPAL 12 TAJIKISTAN 12

BRUNEI 12 GUINEA-BISSAU 12 NEVIS 12 TANZANIA 12

BULGARIA 5 GUINEA ECUATORIAL 10 NICARAGUA 10 TIMOR ORIENTAL 12

BURKINA FASO 12 HAITI 10 NIGER 12 TINIAN 12

BURUNDI 12 HOLANDA 2 NIGERIA 12 TOGO 12

CABO VERDE, ISLAS 12 HONDURAS 10 NORUEGA 6 TONGA 12

CAIMAN, ISLAS 12 HONG KONG 10 NUEVA CALEDONIA 12 TORTOLA 12

CAMBOYA 12 HUNGRIA 4 NUEVA ZELANDA 11 TRINIDAD Y TOBAGO 12

CAMERUN 12 INDIA 11 OMAN 11 TRUCK 12

CANADA 9 INDONESIA 11 PALAO, ISLA 12 TUNEZ 12

CENTROAFRICANA, REP 11 INGLATERRA 2 PANAMA 10 TURKMENISTAN 12

CISJORDANIA Y GAZA 10 IRAQ 11 PAPUA NUEVA GUINEA 12 TURQUIA 7

COLOMBIA 10 IRLANDA NORTE 3 PAQUISTAN 11 TUVALU 12

COMORAS 12 IRLANDA REP. 3 PARAGUAY 10 UCRANIA 7

CONGO 12 ISLANDIA 7 PERU 10 UGANDA 12

COOK ISLA 12 ISRAEL 10 POLINESIA FRANCESA 12 UNION, ISLA 12

COREA DEL SUR 11 ITALIA 2 POLONIA 4 URUGUAY 10

COSTA DE MARFIL 12 ITALIA (OTROS) 2 PONAPE 12 UZBEKISTAN 12

COSTA RICA 10 JAMAICA 12 PORTUGAL (NO ISLAS) 1 VANUATU 12

CROACIA 7 JAPON 11 PUERTO RICO 9 VENEZUELA 10

CURAZAO 12 JORDANIA 11 QATAR 11 VIETNAM 12

CHAD 11 KAZAKHSTAN 12 REINO UNIDO 2 VIRGEN GORDA 12

CHECA, REP 4 KENIA 12 ESCOCIA 2 VIRGENES BRTANICAS, ISLAS 12

CHILE 10 KIRGUISTAN 12 GALES 2 VIRGENES NORTEAMERICANAS 12

CHINA 11 KIRIBATI 12 INGLATERRA 2 WALLIS Y FUTUNA, ISLAS 12

CHIPRE 5 KOSOVO 7 IRLANDA DEL NORTE 3 YAP (MICRONESIA) 12

DINAMARCA 3 KOSRAE 12 REUNION 12 YEMEN 12

DIJIBOUTI 12 KUWAIT 11 ROTA 12 ZAMBIA 12

DOMINICA 12 LAOS 12 RUANDA 12 ZIMBAWE 12
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COMPLEMENTS

Packaging mobilty Intra Iberia
(Espanya - Portugal)

3 %

Packaging mobilty França i Itàlia 4 %

Packaging mobilty Benelux, Regne
Unit, Alemanya, Àustria i Suïssa

5 %

Packaging mobilty resta de Països
europeus

6 %

Reembolsos 6 % Facturable por expedición, con un MÍNIMO de
5.00€ por expedición. MAXIMO 700€

ENTREGA SABADO 25 € Suplemento al porte para aquellas
expediciones que requieran una entrega
ESPECIAL en SABADO que no sea FESTIVO.
Este servicio sólo está disponible mediante el
SERVICIO 10 HORAS o 13 HORAS

Reembols mínim 5 €

Envios con gestion 14 € Suplemento al porte para aquelles ENVIOS y/o
RECOGIDAS que requieran de un trámite o
gestión especial. Importe para los PRIMEROS
30 MINUTOS

Suplement Recollida 25 %

Tiempo espera gestion 0.40 € Tiempo de espera, a partir de 30 MINUTOS

Recogida fallida 4 € Suplemento para aquellas RECOGIDAS o
ENTREGAS que NO se realicen habiendo
pasado en el DIA y HORA solicitados por el
cliente

Puente mediodia 0 € Servicio de RECOGIDA y ENTREGA (consultar
poblaciones) el MISMO DIA

Anticipo 6 % Porcentaje, aplicado sobre el importe TOTAL a
cobrar destinatario con un MINIMO facturable
de 3.00€

Retorno copia sellada 3 € Suplemento al porte para aquellas expedciones
que requieran la DEVOLUCION de un albarán
original del cliente firmado por el destinatario

Documentos ADR 30 €



Núm. Tarifa: 1836

COBERTURA MERCADERIA

Seguro mercancia mensajeria 8 % Porcentaje en euros aplicado sobre los portes
con un MÍNIMO facturable por expedición en
concepto de SEGURO. Cobertura 18€/kg,
hasta un MAXIMO de 1200€ precio COSTE,
siempre y cuando el valor de la mercancía
(COSTE) sea superior al importe aplicado
anterior

Seguro mínimo mensajeria 1 €

Seguro mercancia grupaje 8 %

Seguro minimo grupaje 1 €

Seguro mercancia Balears 8 %

Seguro minimo Balears 1.5 €

Seguro todo riesgo 2 % Opcionalmente se podrá contratar un seguro
a TODO RIESGO para aquellas expediciones
que requieran un trato especial, siendo el
cargo del % sobre el valor de la mercancía.

CONDICIONES: para utilitzar este tipo de
SEGURO, previamente deberán comunicar la
solicitud de dicho servicio a través de un
correo electrónico dirigida a:
clientes.vic@jovitrans.com y a
jcasellas@ubqu.net, adjuntando la factura
proforma del contenido de la mercancía con
el IMPORTE a asegurar y la descripción del
producto.

Seguro minimo todo riesgo 20 €

Bunker exportación 17.50 %

Bunker grupatge 9.83 %

Bunker Balears 9.83 %

Bunker missatgeria 9.83 %

Bunker PBX 9.83 %

mailto:clientes.vic@jovitrans.com
mailto:jcasellas.vic@gmail.com,
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PESOS Y MEDIDAS DE MERCANCIA PARA TRANSPORTAR A TRAVES DE JTL

Palets :
Envio máximo por expedición : 5 palets / peso máximo : 2500 kg / volumen máximo : 10 m3
Mercancía paletizada : peso máximo por palet : 1500 kg
- Medidas mercancía paletizada máximas aceptadas : 2,35 mts largo x 1,80 mts ancho x 2,20 mts altura
(estas mercancías deben viajar con el embalaje adecuado para su correcta manipulación)

Todas las mercancías que NO cumplan los requisitos mencionados, serán transportados por la red JTL DIRECT previa
información de servicio y precio.

Bultos :
Envio máximo por expedición : 4 bultos, a partir del bulto numero 5, la mercancía debe viajar debidamente paletizada y
retractilada.
Bultos sueltos/granel : peso máximo por bulto unitario cuya naturaleza en manipulación manual no exceda de: 25 kg/bulto
Medidas largo máxima bultos : 2,40 mts x 0,20 cm x 0,20 cm, que no exceda de 25 kg/bulto -
Todos los bultos desde 2,41 mts hasta 4 mts y con peso inferior a 25 kg/bulto = sobre-cargo de 20 eur por bulto.
Todas las expediciones que NO cumplan los requisitos mencionados, tendrán un recargo extra en concepto de paletización
/ manipulación : 35 euros por expedición

Condiciones Especiales en las ENTREGAS / RECOGIDAS :
Entrega a Grandes Superficies : 15% sobre valor portes.
Entrega a Grandes Superficies : "fee administrativo" 6 eur / expedición 
Entregas con camión PLATAFORMA : peso máximo por palet (800 kg) :

de 30 kg a 1000 kg - 3,001 m3 a 4,000 m3 = 25 eur
de 1001 kg a 2500 kg - 4,001 m3 a 9,25 m3 = 50 eur
de 2501 kg a 9000 kg - 8,001 m3 a 30 m3 = 100 eur

Entregas con fecha entrega Concertada : 10 eur / expedición.
Entregas con hora entrega Concertada : Consultar precio y disponibilidad. (excepto Grandes Superficies)
Entregas con instrucciones particulares / llamar antes : 7 eur / expedición
Almacenaje en nuestros almacenes más de 72 h de la fecha de entrega : 5 eur / palet-día
Entregas en FERIAS : (solicitar cotización en cada envío)
Entregas domiciliarias a particulares : 8 eur / expedición
Entrega con ayuda de mozos : de 31 kg a 300 kg : 0,121 m3 a 1,20 m3 45 eur + IVA
 de 301 kg a 500 kg : 1,200 m3 a 2,00 m3 55 eur + IVA
 de 501 kg a 750 kg : 2,000 m3 a 3,00 m3 65 eur + IVA
 de 751 kg a 1000 kg : 3,001 m3 a 4,00 m3 75 eur + IVA
 de 1001 kg a 2000 kg : 4,001 m3 a 8,00 m3 85 eur + IVA
 de 2001 kg a 2500 kg : 8,001 m3 a 10,00 m3 95 eur + IVA

*Motivado a las particularidades de estas entregas, el plazo se vera alterado después de la llegada de la mercancía
a nuestra terminal de destino.

Envíos superiores a 2500 kg, brutos o tasables, se efectuara la entrega directamente con el tráiler de Ruta, en el caso de no
poder efectuar la misma por causas ajenas a nuestro servicio, se descargara en un almacén de la Red DB Schenker Iberia,
entregando la mercancía a posterior con vehículo adecuado a la misma, con un coste extra de 0,05 eur/kilo tasable.
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PROTECCIÓN DE DATOS

CUMPLIMIENTO DE LOPD

En cumplimiento de la LOPD, le informamos de que los datos personales que puedan facilitar serán incorporados a un
fichero del que es responsable UBQU ASSOC. SL registrado en la AEPD, con la finalidad de llevar a cabo la gestión
contable, fiscal y administrativa, gestionar la prestación de servicios encomendada y enviarle información comercial y
publicitaria sobre nuestros servicios. Le informamos de que sus datos podrán ser comunicados a otras empresas de
nuestro grupo.

Le concedemos un plazo de treinta (30) días para manifestar su negativa al tratamiento y cesión de sus datos.

Usted podrá revocar en cualquier momento su consentimiento y ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación
y oposición enviando una solicitud por escrito a UBQU ASSOC. SL a su domicilio social en C/ SAVASSONA, 5. POL IND
MAS GALÍ, 08040, Gurb o a la dirección de correo electrónico rgpd@ubqu.net

En virtud de lo dispuesto en el artículo 12 LOPD, el Prestador del servicio (UBQU ASSOC. SL) será considerado a todos
los efectos como Encargado de los datos de carácter personal a los que tenga acceso para la prestación de sus servicios
de logística al CLIENTE.

En consecuencia, la transmisión de datos de carácter personal que realice el CLIENTE en favor del Prestador del servicio
no tendrá, en ningún caso, la consideración de comunicación de datos de carácter personal en los términos previstos en el
artículo 11 LOPD.

El Prestador del servicio se compromete a:

Guardar la más estricta reserva y confidencialidad sobre los datos personales del sistema de información del
CLIENTE, y a los que acceda con motivo de los servicios prestados al CLIENTE. En este sentido, cumplirá
adecuadamente y en todo momento las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Protección de Datos de Carácter Personal, así como en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.
Utilizar los datos personales recabados para las finalidades estrictamente necesarias para la prestación del
mencionado servicio, no comunicándolos, ni siquiera para su conservación, a otras personas sin la correspondiente
autorización. El Prestador del servicio, no obstante, podrá subcontratar con terceros la realización del servicio de
transporte de mercancías, sin autorización expresa para ello.
Destruir o devolver los datos de carácter personal una vez cumplida la prestación de servicios, como cualquier soporte
o documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto del tratamiento.
De igual modo, el Prestador del servicio se compromete, tras la extinción de la relación mantenida con el CLIENTE, a
no conservar copia alguna de la Información.
A informar a su personal y subcontratistas, en caso de tenerlos, de las obligaciones establecidas en el presente
compromiso sobre confidencialidad.

El Prestador del servicio manifiesta que tiene implementadas las medidas de índole técnica y organizativas necesarias que
garantizan la seguridad de los datos de carácter personal, evitando su alteración, pérdida, tratamiento y/o acceso no
autorizado, habida cuenta de la naturaleza de los datos que trata y los riesgos a los que dichos datos puedan estar
expuestos, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el RD 1720/2007.

En cumplimiento de lo dispuesto en el segundo párrafo del artículo 12.2 de la LOPD y atendiendo a la naturaleza de los
datos de carácter personal que son objeto de tratamiento, el Prestador del servicio, en tanto que Encargado, aplicará las
medidas de seguridad de nivel básico para ficheros mixtos, según lo dispuesto en el RD 1720/2007.
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REQUISITOS DE RECLAMACIÓN POR DAÑOS O PÉRDIDAS

Si su envío se ha extraviado, presenta algún tipo de daño o una falta de contenido en el momento de la recepción, no dude
en contactar con nosotros para informarnos de la incidencia a través del correo electrónico clientes@jovitrans.com,
indicando el número de expedición, especificando los daños o falta de la mercancía y su valor.

Recuerde que debe avisar al destinatario para que no se deshaga de los embalajes ni de la mercancía para el posterior
peritaje de los mismos si la compañía aseguradora así lo solicita.

Toda mercancía con origen otra delegación y destino las instalaciones de nuestro cliente (llegadas o retornos) quedarán
directamente excluidas de cualquier posible reclamación por daños debido a que no podemos garantizar el estado de la
mercancía en el momento de la recogida.

Para realizar una reclamación por extravío o desperfectos en su mercancía será imprescindible aportar esta
documentación:

Carta de reclamación de indemnización por daño o pérdida, cuya plantilla se le enviará adjunta al mail de apertura del
siniestro.
Para Daños APARENTES: Fotos de la mercancía dañada tal cómo llegó a destino donde se aprecien los daños.
Para Daños NO APARENTES: Fotos de la mercancía dañada y del embalaje con nuestra etiqueta de envío, que la
contiene donde se vea el estado de ambos.
Albarán de entrega con reservas (cualquier declaración del tipo "Pendiente de Revisar", "Conforme Salvo Examen" y
similares, no suponen ninguna reserva legal aceptable.
Factura de venta a destinatario y packing list de la mercancía enviada en la expedición siniestrada.
Factura de adquisición si la hubiera, o declaración jurada del valor de la mercancía en caso de producción propia,
cuya plantilla se le enviará adjunta en el correo de apertura del siniestro. Siempre a precio de coste, sin margen
comercial aplicado.
Factura de abono o de reposición por la mercancía siniestrada. En caso de ser un intermediario (Logístico), factura de
abono o reposición al cliente final. En caso de reparación, presupuesto detallado que quedará pendiente de validación
por Jovi Trans-Logistic.

Tras recibir esta documentación, nuestro departamento de Claims la tramitará y daremos una respuesta en el más
breve tiempo posible para poder indimenizar según el dictamen de la compañía.

Es preciso conservar la mercancía dañada y su embalaje al menos 6 meses para su posible peritación por parte de la
aseguradora o retirada de la mercancía en caso de indemnización.

Firma del centre Firma del client
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